
 
Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества услуг 

организаций 

Наименования 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг организаций 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе 

реализации 

мероприятия, 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

1. Открытость и 

доступность 

информации об 

организации.  

Не соответствует 

установленным нормам 

официальный сайт 

организации и 

информационные 

стенды в помещениях  

(Приказ Федеральной 

службы по надзору в 

сфере образования и 

науки от 27.11.2017 

года №1968 «О 

внесении изменений в 

1. Указать на 

главной странице 

официального 

сайта ОУ адрес, 

телефон, адрес 

электронной почты, 

информацию о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями 

услуг: «Вопрос-

ответ». 

 

 

 

март 2020 года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Бобрик Татьяна 

Александровна, 

ответственная за 

школьный сайт  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

На  главной странице 

официального сайта 

указаны адрес, 

телефон, адрес 

электронной почты 

учреждения, 

информация о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями услуг: 

«Вопрос-ответ». 

 

 

 

 

март 2020 

года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



требования к структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» и 

формату представления 

на нем информации» 

(утвержденные 

приказом Федеральной 

службы по надзору в 

сфере образования и 

науки от 29 мая 2014 

№785», 

зарегистрирован 

22.12.2017 №49369) 

2. Обновление 

локальных актов 

образовательного 

учреждения: 

«Положение о 

правилах приема, 

перевода, выбытия 

и отчисления 

учащихся»; 

«Положение о 

формах, 

периодичности  и 

порядке текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежуточной 

аттестации 

обучающихся» и 

др. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

апрель 2020 

года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лисовина Елена 

Адольфовна ,  

директор ОУ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Разработаны и 

обновлены локальные 

акты образовательного 

учреждения: 

«Положение о 

правилах приема, 

перевода, выбытия и 

отчисления 

учащихся»; 

«Положение о формах, 

периодичности  и 

порядке текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежуточной 

аттестации 

обучающихся»; 

«Положение о 

внутренней системе 

оценки качества 

образования»; 

«Положение об 

организации 

дистанционного 

обучения»; 

«Положение об общем 

собрании работников»; 

«Положение о порядке 

учета мнения Совета 

обучающихся и Совета 

родителей (законных 

представителей) 

 

 

апрель 2020 

года  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Выставить на 

сайт копию 

распорядительного 

акта учредителя о 

закрепленной 

территории. 

 

 

 

 

4. Установить 

альтернативную 

версию сайта для 

инвалидов по 

зрению 

 

5. Обновить 

информацию о 

свободных местах 

для приема 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

март 2020 года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

март 2020 года 

 

 

 

 

 

март 2020 года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Бобрик Татьяна 

Александровна, 

ответственная за 

школьный сайт  

 

 

 

 

 

 

Бобрик Татьяна 

Александровна, 

ответственная за 

школьный сайт 

 

 

Зайберт Инна 

Сергеевна ,  зам. 

директора по 

УВР 

несовершеннолетних 

обучающихся при 

принятии локальных 

нормативных актов и 

выборе меры 

дисциплинарного  

взыскания в 

отношении 

обучающегося»; 

«Положение о  

педагогическом 

совете». 

 

Копия 

распорядительного 

акта учредителя о 

закрепленной 

территории 

выставлена на 

официальный сайт ОУ.  

 

 

 

Установлена 

альтернативная версия 

сайта для инвалидов 

по зрению 

 

 

Информация о 

свободных местах для 

приема обучающихся 

обновлена. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

март 2020 

года 

 

 

 

 

 

 

 

 

март 2020 

года  

 

 

 

 

март 2020 

года 

 

 



обучающихся. 

 

6. Указать на сайте 

информацию об 

оказание/не 

оказание платных 

образовательных 

услуг. 

 

 

март 2020 года 

 

 

 

 Лисовина Елена 

Адольфовна, 

директор ОУ 

  

 

 

 

 

На сайте информацию 

об оказание/не 

оказание платных 

образовательных услуг 

указана. 

 

 

март 2020 

года 

 

3.Критерий 

доступности услуг для 

инвалидов. 

 

Привести в 

соответствие план 

по проведению 

условий оказания 

образовательных 

услуг в 

соответствии с 

требованием 

условий 

доступности услуг 

для инвалидов, 

позволяющих им 

получать услуги 

наравне с другими 

 

 

 

 

 

 

 

1.Откорректировать 

дорожную карту 

учреждения до 

2030 года 

 

 

2. Предоставление 

равных 

возможностей 

получения 

образования для 

всех категорий 

обучающихся. 

 

 

 

 

 

Май 2020 

 

 

 

 

 

Март 2020 

 

 

 

 

 

Лисовина Елена 

Адольфовна, 

директор ОУ 

 

 

 

Зайберт Инна 

Сергеевна,  зам. 

директора по 

УВР 

 

 

 

 

 

 

Откорректирована 

дорожная карта 

учреждения до 2030 

года 

 

 

Организация 

образовательного 

процесса детей-

инвалидов 

осуществляется 

согласно 

рекомендаций ПМПК. 

 

 

 

 

 

Май 2020 

 

 

 

 

 

Март 2020 

5. Критерий 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Отсутствие 

программы 

дополнительного 

образования «Танцы» 

Введение 

программы 

дополнительного 

образования  

«Танцы» 

сентябрь 2020 

года 

Лисовина Елена 

Адольфовна , 

директор ОУ 

Подготовка кадров:  

переподготовка 

«Педагог 

дополнительного 

образования» по 

направлению 

«хореография» 

 

сентябрь 

2020 года 

2.Для учащихся 

начальной и основной 

школы работу детских 

объединений  

заканчивать до 19.00 

 

 

Откорректировать 

расписание занятий 

детских 

объединений 

март 2020 года Котлярова 

Татьяна 

Владимировна ,  

зам. директора 

по ВР 

Обновлено расписания 

занятий детских 

объединений 

март 2020 

года 

3.Организовать группу 

продленного дня 

Введение 0,5 

ставки ГПД для 

учащихся 1 класса  

сентябрь 2020 

года 

Лисовина Елена 

Адольфовна,  

директор ОУ 

Оптимизация 

штатного расписания 

сентябрь 

2020 года 

 


